
Согласие на обработку ПДн субъекта ПДн 
(Лица по обращениям, заявкам, письмам, жалобам и претензиям) 
Прием и обработка обращений, заявок, писем, жалоб и претензий 

Я, (далее – Субъект), в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О 
персональных данных» даю свое согласие свободно, своей волей и в своем интересе ООО 
«Сервис Менеджмент-Р» (далее – Оператор), зарегистрированному по адресу: 108811, 
г.Москва, км 22-й (Киевское ш.), д.4, стр.2, блок/эт/оф В/3/301В, на обработку своих 
персональных данных, на следующих условиях: 

1)​ Оператор осуществляет обработку ПДн Субъекта с целью: прием и обработка 
обращений, заявок, писем, жалоб и претензий. 
2)​ Перечень обрабатываемых ПДн: 

–​фамилия, имя, отчество; 

–​дата рождения; 

–​адрес проживания; 

–​паспортные данные; 

–​адрес электронной почты; 

–​номер контактного телефона; 

–​наименование организации; 

–​сведения об инвалидности; 

–​сведения об автомобиле; 

–​сведения о здоровье (медицинские данные); 

–​банковские реквизиты; 

–​сведения о суммах; 

–​сведения о родственниках. 

3)​ Субъект дает согласие на обработку Оператором своих персональных данных путем 
совершения следующих действий: сбор, запись, систематизация, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 
(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение.  

4)​ Обработка персональных данных осуществляется с использованием и без 
использования средств автоматизации. 

5)​ Осуществляется передача персональных данных в организацию, предоставляющую 
Bitrix. 

6)​ Срок действия согласия: обработка персональных данных осуществляется до 
момента принятия и выполнения решения по 
обращению/заявке/письму/жалобе/претензии. 

7)​ Настоящее согласие может быть отозвано Субъектом в любой момент путем 
направления в ООО «Сервис Менеджмент-Р» заявления на отзыв согласия на 
обработку ПДн. 

8)​ Субъект имеет право на получение сведений, касающихся обработки его 
персональных данных, в соответствии с п. 7 ст. 14 Федерального закона РФ от 
27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», за исключением случаев, 
предусмотренных частью 8 ст. 14 Федерального закона РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ 
«О персональных данных».  



9)​ Субъект вправе требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их 
блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные 
законом меры по защите своих прав.  

10)​ Субъект уведомлен, что Оператор вправе отказать ему в выполнении повторного 
запроса, в соответствии с условиями, предусмотренными ч. 4 и ч. 5 ст. 14 
Федерального закона РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».  

11)​ Субъект ознакомлен с требованиями законодательства Российской Федерации, 
устанавливающими порядок обработки персональных данных, а также с Политикой 
в отношении обработки персональных данных ООО «Сервис Менеджмент-Р». 


